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ACTIVIDAD: Comité | X ‘ Reunién ‘ ‘ Auditoria ‘ ‘ Capacitacion
Hora Hora
Fecha: 23/04/2025 . 2:30 p.m. L 5:30 p.m.
Inicio: Terminacion:
Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA
Objetivo: Hacer revisién y andlisis de los procesos del area de SIAU, como quejas
radicadas, encuestas de satisfaccion, capacitaciones realizadas vy lo

temas.

relacionado con la Politica de Participacion ciudadana en salud entre otros

Responsable(s): | Adriana Barén Polania — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
| NO
Jailton Mendoza Veerdor Junta Directiva X
Dagoberto Giraldo Alzate Gerente X
Deyri Gabriel Tejada Coord. Facturacion X
Adriana Baron Polania Coord. SIAU X
Leidy Tatiana Lopez Coord. médica X
Katerine Romero Barraza Coord. De sedes X
Oscar Gonzalez Coord. PAD y ECIS X
Yury Andrea Pdez Lider de Talento Humano X
Meiby Antury Lider de apoyo terapéutico X
Edith Cuellar Coord. afiliaciéon y Registro X
Jean Marin Coord. TICS X
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de programas p yd X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Luz Dery Galindez Lider area financiera X
Claudia Rocio Galindo Coordinadora de Odontologia X

AGENDA

Verificacion de Quorum

Revision de compromisos de comité previo

Revision PQRS, analisis y seguimiento mes de marzo

Socializacidon de resultados de encuestas de satisfaccidon mes de marzo

Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio

oA W INE

Politica de participacion Social en salud
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DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunién citada de manera presencial en el auditorio de Famac Ltda, se dan recomendaciones
para el desarrollo de la misma como de manera organizada dar sus sugerencias si hay lugar a
ellas, el uso del celular, se hace llamado a lista de las personas convocadas, hay receptividad en
las recomendaciones dadas se da inicio de reunion para evacuar agenda programada.

2. Revision de compromisos previos.

Se solicita escucha atenta y manifestacidén de aportes para fortalecimiento de los procesos o
novedades frente a la ejecucidon de los mismos, se agradece la puntualidad de los lideres y
coordinadores en el envio de la informacidn para las carteleras, se insta a los que no lo estan
haciendo dar cumplimiento a los compromisos ya que contribuye a dar informacién importante
sobre nuestra entidad a los usuarios.

3.Revision PQRS:

Se realiza socializacidon de las quejas presentada durante el mes de marzo de las cuales el
100% de estas fueron tramitadas y contestadas a los usuarios.

Primera: Demoras en la entrega de pafiales. RTA Una vez recibida su inconformidad, sobre demoras en la
entrega de los paiales del usuario PABLO EDURDO TELLO CHAVES, se hace gestion y entrega de lo
requerido. Presentamos disculpas por el retraso en el suministro. Anexamos recibido de los paiales.

Segunda: solicitud de Historia clinica. RTA Se remite historia clinica solicitada por la paciente

Tercera: Inconformidad por reportarse cancela la cita del paciente sin ella realizar el tramite. RTA Se
informa el error administrativo desde el drea de facturacion, se presentan disculpas, se asigna la cita y
nueva programacion para la continuidad de las mismas.

Cuarto: Incumplimiento en el horario de la agenda. RTA Se presentan disculpas por parte del especialista
y se contacta al paciente ofreciendo proximas programaciones para su cita, paciente refiere no
favorecerle ninguna, se deja acuerdo con el paciente para informar nuevos agendamientos.

Quinta: Demoras en entrega de medicamento. RTA Se realiza la dispensacién del medicamento de la
paciente, se presenta disculpas por el retraso en el suministro.

Sexta: Inconformidad por actitud y manejo de la profesional Fabiana Alvarez durante la consulta de
control prenatal. RTA Se envian descargos de la profesional y se presentan disculpas por la situacion

presentada.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.
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Se comparte en la reunion el analisis de las encuestas de satisfaccion realizadas en el mes de
marzo de 2025 en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron realizadas
bajo modalidad virtual o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en cada municipio.

Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfacciéon global y la intensién de
referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.

SEDE FLORENCIA:
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ANALISIS:

Se aplicaron un total de 80 encuestas de manera telefénica y presencial donde los usuarios
encuestados manifestaron conformidad con la atencién prestada en un 31%, se evaluaron
servicios de la oficina de atencién al usuario, 17% asignacién de citas, se determina como
satisfactoria la evaluacidon del los servicios prestados y evaluados, el atributo de mayor
ponderacidn fue calidez humana. Dentro de las 80 encuestas realizadas el 98% de los usuarios
referenciarian los servicios de nuestra sede de Florencia a terceras personas, el dato es
concordante con respecto a los niveles de satisfaccion de los usuarios, los valores son
representativos y valiosos logrando cumplir con el objetivo de nuestro servicio.

SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

9 ENCUESTA DE SATISEACCION | Esscuestabe sansmaccs o

COMO CALIFICA 1 EXPERIENCIA DEL %cumu CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL

SERVICIO (PREGUINTA. 5} SERVICIO, [PREGUNTA 5] A

RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE
SALUID (PREGUNTA 5) SALUD [PREGUNTA 6]
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ANALISIS: En el periodo evaluado se realizaron un total de 60 encuestas bajo la modalidad
presencial, usuarios encuestados evaluaron los servicios de citas especializadas 37%,
odontologia con un 26%, el atributo con mayor ponderacion es de infraestructura. El 100% de los
encuestados en concordancia con los valores de satisfaccién ponderaron de manera favorable
el referenciamiento de los servicios de la sede a terceros. Se realizan aplicacidon de encuesta
presencial asi como la modalidad del servicio.

SEDE EL DONCELLO:
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ANALISIS:

Se aplicaron un total de 43 encuestas se aplicaron de manera presencial y telefénica, el 100%
de los encuestados manifiestan su conformidad con respecto a los servicios recibidos, dentro
de los servicios evaluados el 48% de los usuarios evaluaron el servicio de odontologia, y el
44% consulta de medicina general, el atributo con mayor ponderacién es calidez humana. En
concordancia con los datos obtenidos en la evaluacion de la satisfaccion el 98% de la poblacién
manifestd su intencién de referenciar los servicios de la sede a otras personas, se evidencia un
continuo de satisfaccion del servicio prestado en la sede.

SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

% ENCUESTA DE SATISFACCION ENCUESTA DE SATISFACCIGN
o S o A 0
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ANALISIS:

Las 46 encuestas aplicadas se realizaron en su totalidad de manera presencial, los encuestados
estdn satisfechos con los servicios prestados enla sede donde un37% de los usuarios evaluaron
el servicio de consulta especializada, 12% el servicio de odontologia y otro 12% medicina
general, el atributo de comunicacién y con mayor puntuacién. el 100% de los encuestados en
concordancia con la satisfaccion obtenida manifiesta su intencién de referenciar los servicios
gue presta nuestra a entidad especificamente esta sede a otras personas, el datos ha sido
constante durante el primer trimestre del afio 2024

SEDE PAUIIL
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ANALISIS:  De los 50 usuarios encuestados se evidencia concordancia con los resultados de
satisfaccidn con la intencion de referenciarmiento de los usuarios donde el 100% manifiestan
esa intencion de referir a terceros los servicios de la entidad. El 100% de los usuarios encuestas)
encuestados manifestaron conformidad con los servicios brindados por la sede donde el 57%
de los usuarios evaluaron el proceso de consulta externa, asignacion de citas 20%, los atributos
con mayor ponderacién son calidez humana y comunicacion

5. Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio
Se continua con la publicacién mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras

sedes, unificando informacidon para toda la poblacion de magisterio, las carteleras son
publicadas en la pdgina web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de
WhatsApp.
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Que tal,
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Las actividades educativas se realizan de manera grupal e individual de acuerdo a las necesidades
que se identifican dentro de la consulta: PRIMERA INFANCIA: Vacunacion - Herramienta de
prevencién INFANCIA: Importancia de las vacunacion de VPH. ADOLESCENTE: Importancia de
las vacunacién de VPH. JUVENTUD: Importancia de la vacunacion como medida preventiva.
ADULTEZ: Importancia de la vacunacion como medida preventiva de fiebre amarilla.

Durante el mes de marzo se realizaron capacitaciones con los usuarios por medio del educador
Caqueteiio que son publicados en la pagina del Faceboock por parte del area de prensa de AICA
no habia iniciado labores.

EDUCADOR
CAQUETEND

VICTORIA TAPIA

PSIQUIATRA FAMAC LTDA
Enfermedades mentales
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EDUCADUR
CAQUETENOD

KAREN TATIANA BUSTOS POLANIA

MEDICO PROGRAMA RIESGO

Prevencion enfermedades cardiovasculares

= f o

NN

[EDUEAUUR
CAQUETEND

-

COORDINADORA MEDICA FAMAC LTDA
Prevencion de la Tuberculosis

6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar
procesos de participacidon se han estado ejecutando desde el area de SIAU como la apertura
de buzdn de sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los municipios
donde contamos con sedes, asi como la publicacién de carteleras y boletin informativo
informativos difusion de las mismas por los diferentes medios con los que cuenta la entidad,
se realizaron procesos de capacitacién en la entidad a través de los televisores, de igual forma
se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la perspectiva del usuario es decisiva para el
fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes servicios.
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Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacion buscando educar en
referencia a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacion
del usuario al plan de beneficios del régimen especial.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programar y asistir al préximo comité donde se Mayo Coord. SIAU y
analizaran datos del mes de abril Coordinadores y lideres

de drea convocados
Notificar de manera oportuna las novedades | A partir de la Coordinadores y lideres
de cada area para ser divulgada a través de los | fecha de drea.
medios de comunicacion institucionales.
Participacién en las notas del educador | A partir de la Coordinadores y lideres
caqueteio para educacion de los usuarios fecha de darea.
Apoyar de manera efectiva las respuestas de las | A partir de la Coordinadores y lideres
PQRS fecha de area.
Asistencia

Relacionada ala presente
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[ Elaboré: | Reviso: T Aprobé: | Fecha de Aprobacion |
[ Daniela Cardona Motta | Yulieth Parra Lopez | Dagoberto Giraldo Alzate |
Auwxiliarde Calidad | Coordinadora de Calidad | Gerente 2n/0212025
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